
Siga su corazón hacia  
una carrera para  
brindar cuidados
Encuentre un empleo en el ámbito 
de la atención médica que marque 
la diferencia en la vida de los demás

Profesional de apoyo  
al empleo

Estos dedicados profesionales ayudan a las personas con discapacidad a encontrar y mantener un 
empleo en sus comunidades. Si le gusta conocer gente nueva y colaborar para encontrar soluciones 
creativas para el empleo, puede que sea la persona ideal para este trabajo. 

OTRAS DENOMINACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO QUE REALIZAN TAREAS SIMILARES: 
desarrollador de trabajo, especialista o asesor de empleo, instructor de trabajo, capacitador de trabajo, 
proveedor de servicios de transición de la escuela al trabajo, especialista en enriquecimiento y más.
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EDUCACIÓN
Para trabajar como profesional de apoyo al empleo suele 
exigirse el título de escuela secundaria o equivalente, pero 
puede haber excepciones. En la entrevista de trabajo, 
pregúntele al empleador qué se necesita.

INFORMACIÓN SOBRE LICENCIAS
No se requiere ninguna licencia relacionada con la atención 
médica. Algunos puestos pueden requerir una licencia de 
conducir. En la entrevista de trabajo, pregúntele al empleador 
qué se necesita.

INFORMACIÓN SOBRE LA CERTIFICACIÓN
Por lo general, no se requiere ninguna certificación, pero los 
empleadores pueden exigir una certificación profesional para 
determinados puestos de esta carrera. En la entrevista de 
trabajo, pregúntele al empleador qué se necesita.
Para especializarse en un campo concreto de apoyo 
al empleo, como el empleo personalizado, puede ser 
necesario o útil completar una capacitación certificada a 
través de organizaciones como la Association of Community 
Rehabilitation Educators (Asociación de Educadores 
Comunitarios de Rehabilitación, ACRE) u obtener una 
certificación de Certified Employment Support Professional 
(Profesional Certificado de Apoyo al Empleo, CESP). 

ESTUDIO DE ANTECEDENTES
Las personas que deseen trabajar como profesionales de 
apoyo al empleo deben completar y superar una verificación 
exhaustiva de antecedentes penales, tal y como exige la 
legislación estatal.

HABILIDADES LINGÜÍSTICAS
Las personas que están aprendiendo inglés y que 
hablan otros idiomas son bienvenidas en esta ocupación. 
Para algunos puestos se requiere dominio del inglés, pero 
también se buscan candidatos que hablen varios idiomas. 
En la entrevista de trabajo, pregúntele al empleador qué se 
necesita y cómo puede utilizar sus habilidades lingüísticas 
para ayudar a los demás. 

CRECIMIENTO PROFESIONAL
Una vez que se adquiere experiencia como profesional 
de apoyo al empleo, hay oportunidades de crecimiento 
profesional. A veces, los empleadores pagan la capacitación 
de los trabajadores para que obtengan certificaciones 
y ganen más dinero. Durante su entrevista de trabajo, 
pregúntele al empleador sobre las oportunidades de 
crecimiento profesional.



CareerForceMN.com/CaringCareer
651-259-7500 – servicios de interpretación disponibles

SALARIOS
Las personas que trabajan como profesionales de apoyo al 
empleo en Minnesota suelen ganar entre $15 y $22 por hora. 
Los salarios varían en función de la zona del estado en la 
que viva.

ACTIVIDADES DE TRABAJO DIARIAS
	■ Facilitar experiencias de observación del trabajo y prueba 

de distintas ocupaciones a las personas con discapacidad.
	■ Facilitar grupos de apoyo a la educación para el empleo.
	■ Coordinar visitas a empresas de la comunidad para 

conocer diversas compañías, productos, servicios y 
oportunidades de empleo.

	■ Proporcionar información educativa y asistencia de 
asesoramiento sobre trabajos/carreras que le interesen a 
la persona que recibe la ayuda.

	■ Proporcionar asistencia y apoyo en la búsqueda de 
empleo.

	■ Recopilar información sobre los beneficios que obtiene 
la persona que recibe la ayuda y determinar cómo 
interactuarán esos beneficios con el empleo.

	■ Ayudar en la negociación y finalización de las condiciones 
de empleo.

	■ Ayudar con las solicitudes de trabajo, el curriculum vitae y 
las cartas de presentación.

	■ Contactar con las empresas de la comunidad para 
informarse sobre las oportunidades de empleo disponibles.

	■ Entrenar y apoyar las habilidades interpersonales en el 
lugar de trabajo, la vestimenta adecuada, la higiene y el 
aseo personal.

	■ Proporcionar capacitación laboral y entrenamiento 
para reforzar y mantener las habilidades laborales, los 
comportamientos y las relaciones con los compañeros de 
trabajo necesarios.

	■ Proporcionar asesoramiento y apoyo relacionados al 
trabajo, incluida la ayuda para comprender los salarios 
ganados y su repercusión en los beneficios.

	■ Capacitar y entrenar a la persona en el transporte 
relacionado con el trabajo.

CÓMO ENCONTRAR TRABAJO COMO  
PROFESIONAL DE APOYO AL EMPLEO
Hable con alguien del CareerForce más cercano:

	■ Visite CareerForceMN.com/locations 
	■ Llame al 651-259-7500

Póngase en contacto directamente con un empleador:
	■ Busque anuncios en CareerForceMN.com/job-search para 

profesionales de apoyo al empleo u otras denominaciones 
de puestos de trabajo que realizan tareas similares 
enumeradas en la página 1
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Profesional de apoyo 
al empleo CONTINUACIÓN

https://www.careerforcemn.com/CaringCareer
https://www.careerforcemn.com/locations
https://www.careerforcemn.com/job-search

